Smlouva o poskytovani pecCovatelské sluzby
PROSAZ, z.1.

Cislo smlouvy:
Smluvni strany:
Pan/i: <<Klient>>
Datum narozeni: <<Datum narozeni>>
Bydlisté: <<Adresa trvalého bydlisté>>
V textu této smlouvy dale jen: ,uzivatel*:
Zastoupen:

a

PROSAZ, z. 1.

Kodymova 2526/4, 158 00 Praha 5

ICO: 43005853

Zastoupen:

V textu této smlouvy ddle jen: ,,poskytovatel*

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani terénni pecovatelské
sluzby, a to v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen zakon)

a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (dale jen vyhlaska).

I. ROZSAH POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY:

1) Pecovatelska sluzba dle zdkona obsahuje tyto zédkladni ¢innosti:
e Pomoc pfi zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

2) Piesny cil, rozsah a prubéh poskytovani sluzby jsou uvedeny v individudlnim planu, ktery byl
vypracovan spolecné s uzivatelem a je ptilohou této smlouvy. Individudlni pldn vychazi z osobnich
cilti, pfani, potteb, moznosti a schopnosti uzivatele a z kapacitnich moznosti poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu v souladu s individudlnim planem.
Individuélni plan je pravidelné revidovan a dle potieby ménén, a to na zdkladé¢ dohody mezi
uzivatelem a poskytovatelem.

II. MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

1) Zékladni Cinnosti pecovatelské sluzby se poskytuji na tizemi hlavniho mésta Prahy, denné,
veetné svatki, sobot a nedéli, v casovém rozmezi od 7:00 do 6:00 hodin.

2) Pfesné misto a ¢as poskytovani sluzby jsou uvedeny v individualnim pldnu. Uvedené misto a Cas
je mozné zménit na zakladé dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem.

3) Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat ¢as poskytovani sluzby uvedeny v individudlnim planu.
Ke zméné Casu, zkraceni nebo zruseni sluzby muze dojit pouze v piipadé mimotadnych krizovych
situaci (nedostatek personalu, uzavieni MHD apod.). Uzivatel bude o takové situaci informovan
vzdy s co nejveétsim predstihem.
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4) Sluzby uvedené v individualnim planu s pfesnym dnem a ¢asem jsou poskytovany automaticky,
bez ptedchoziho objednani. Ostatni sluzby musi uzivatel sam objednat. Podrobna pravidla pro
objednavani sluzeb jsou uvedena ve Vnitinich pravidlech poskytovani pecovatelské sluzby.
Poskytovatel uzivateli vyhovi, pokud ma pro poskytnuti sluzby dostatecnou kapacitu.

5)V piipadé, Zze uzivatel pozaduje zruSeni jiz objednané sluzby, je povinen toto oznamit
poskytovateli nejpozdé€ji 1 kalendaini den piedem a to v dobé od 8.00 do 10.00 hodin.

III. VYSE UHRADY ZA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1) Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli thradu za vykonani pecovatelské sluzby ve vysi
stanovené cenikem pecovatelské sluzby, ktery je nedilnou soucasti smlouvy. Vykony se sazbou
150,- K¢ za hodinu jsou uctovany dle skute¢né spotfebovaného Casu a Casu nezbytného k zajisténi
pozadovaného ukonu. Pokud poskytovani téchto vykoni, véetné ¢asu nezbytného k zajisténi ukonu
netrva celou hodinu, vySe tthrady se pomérné krati.

2) Castku za poskytovani socialni sluzby uvedenou v pfedchozim odstavci je poskytovatel opravnén
zvysit, jeji vyse vSak nesmi pfesdhnout maximalni vysi thrady za poskytovani tikont pecovatelské
sluzby stanovenou vyhlaskou. Piipadné zvySeni uvedené castky je poskytovatel povinen oznamit
uzivateli nejméné dva mésice predem.

3) Poskytovatel predklada uzivateli pisemné vyuctovani ¢erpanych sluzeb za uplynuly kalendaini
mésic do 12 pracovnich dnt nasledujiciho mésice.

4) Uzivatel se zavazuje hradit ¢astku uvedenou ve vyuctovani jednou platbou, a to nejpozdéji do
konce kalendainiho mésice, ve kterém mu poskytovatel vytctovani predloZil.

5) Uzivatel se zavazuje platit uhradu poskytovateli na jeho bankovni ucet ¢islo 103247540/0300 u
CSOB a.s., jako variabilni symbol je nutné uvést ¢islo této smlouvy (Cislo smlouvy je uvedené na
prvni strané€ nahote).

6) V ptipadech, kdy je smlouva sjednidna na jednorazovy ukon, nebo v jinych odiivodnénych
pfipadech, mlZe byt hrada za sluZzby vybirdna v hotovosti. Na tyto platby je vystaven pfijimajici
osobou pokladni doklad.

7) V ptipadé, Ze uzivatel nezaplati thradu dle vySe uvedenych podminek, bude mu piedana
pisemna upominka se splatnosti 7 dni.

8) Piipadné pteplatky za poskytnutou pecovatelskou sluzbu je poskytovatel povinen vratit uzivateli
nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy preplatek vznikl. Preplatek je vracen stejnym zplisobem, jakym
byl poskytovateli dorucen — tedy v hotovosti nebo na bankovni ti¢et odesilatele.
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IV. UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNiICH PRAVIDEL STANOVENYCH
POSKYTOVATELEM PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY, NOUZOVE
A HAVARIJNI SITUACE

1) Uzivatel byl sezndmen s Vnitinimi pravidly poskytovani pecovatelské sluzby a podpisem
smlouvy stvrzuje, ze mu vnitini pravidla byla predana v pisemné formé¢, jako ptiloha této smlouvy,
ze je precetl a pln¢ jim porozumél. Podpisem smlouvy se zavazuje k dodrZzovani téchto pravidel.

2) Uzivatel je povinen zajistit, aby poskytovatel nemél piistup k financni hotovosti ¢i cennostem,
jejichz zcizenim by doslo k Gjmé uzivatele. Toto neplati, pokud uzivatel svéii konkrétni financni
hotovost poskytovateli za ucelem pofizeni ndkupu. V takovém piipad¢ preda uzivatel pisemny
seznam konkrétnich polozek, které chce nakoupit, véetné uvedené Castky, kterou svétuje. Pokud
uzivatel neni schopen zajistit zamezeni piistupu k finan¢ni hotovosti nebo cennostem, neodpovida
poskytovatel za jejich ptipadnou ztratu nebo zcizeni.

3) Uzivatel mize za niZe uvedenych podminek ptedat poskytovateli kli¢ od svého bytu pro ptipad
poskytnuti prvni pomoci nebo jiné pomoci. Uzivatel v takovém piipadé zajisti, aby hlavni vchod
do bytu byl zamykan dvéma na sobé nezavislymi zdmky. UZivatel pak pfeda poskytovateli kli¢
od jednoho ze zamku, ktery umoziiuje samostatné otevirani bytu v zalepené obalce, s jeho
vlastnoruénim podpisem pies pielepené spoje. Tento kli¢ mlze byt pouzit v piipadé akutniho
ohrozeni zivota nebo zdravi, pfi zprostitedkovani zakroku zdravotnické zachranné sluzby, policie
nebo hasicl. Poskytovatel v piipadé pouziti tohoto kli€e sepiSe protokol o pouziti klice se
zdivodnénim jeho pouziti a preda kli¢ uzivateli k opétovnému uloZeni do zalepené obalky s jeho
vlastnoruénim podpisem pies zalepené spoje. Uzivatel pti odchodu z bytu musi uzamykat zejména
ten zamek, od kterého neptedal kli¢ poskytovateli, aby nebylo mozné pouzit klic v dobé jeho
nepfitomnosti. Pokud neni uZivatel schopen kli¢ sdm zapecCetit, napt. pii nahlé krizové situaci,
ptizve pracovnik poskytovatele k zape€eténi dalSi osobu. Na obéalku uvede kromé data 1 pfesny cas
zapeceténi, jména piitomnych osob a okamZit¢ informuje dal§i pracovniky poskytovatele —
operatora a vedouci socidlnich sluzeb, ptipadné jiného nadfizeného.

4) Podobnym zptisobem dle pfedchoziho odstavce mize byt druhy zamek nahrazen elektronickym
zabezpeCovacim systémem.

5) Na Zadost uZivatele, v piipadé¢ Ze z dlivodu téZkého zdravotniho postizeni neni schopen sam
otevtit, je mozné piedat kli¢ na zéklad¢ predavaciho protokolu o pfedani klich. Protokol o ptredani
klici je v takovém piipad¢ pfilohou smlouvy. I v tomto pfipadé plati pravidlo druhého zamku, ktery
uzivatel zamykd, pokud opousti byt, aby nebylo mozné pouzit klic, ktery ma k dispozici
poskytovatel ke vstupu do bytu uzivatele v dobé jeho nepfitomnosti. Poskytovatel o pfedavani klica
pracovnikiim v pfimé péci vede zdznamy. Pracovnici si vyzvedavaji kli¢ na pracovisti organizace
Prosaz, z. 1., oproti svému podpisu. Kli¢e jsou uloZeny v trezoru tamtéz.

6) Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nedodrZzenim postupu ze strany uZivatele
uvedeného v predchozich odstavcich.

7) Uzivatel je povinen zajistit, aby prostiedi, ve kterém jsou sluzby poskytovany, neohrozovalo
zdravi anebo Zivot pracovnikil.
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V. VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

1) Uzivatel mize smlouvu vypovédéet bez udani divodu bez vypovédni lhity.
2) Poskytovatel mtize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodi:

a) Pracovnik je béhem sluzby fyzicky napaden uzivatelem nebo osobou ¢i zvifetem
vyskytujicim se v domdacnosti uzivatele.

b) Uzivatel nebo osoba vyskytujici se domécnosti uzivatele se chovd k pracovnikovi
zpusobem, jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni dastojnosti fyzické osoby nebo
k vytvéateni neptatelského, ponizujiciho nebo znekliditujiciho prostredi.

c) Uzivatel 1 po druhém pisemném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z
Vnitinich pravidel pro poskytovéani pecovatelské sluzby.

d) Uzivatel pfestane spliiovat kritéria cilové skupiny sluzby, uvedené ve Vnitinich pravidlech
pro poskytovani pecovatelské sluzby.

e) Uzivatel nevyuziva sluzeb po dobu del$i nez 12 mésict.

V ptipadech a) az e) je smlouva vypovézena s okamzitou G¢innosti, smlouva tedy konéi v okamziku
podani vypovédi poskytovatelem.

f) Uzivatel nezaplati thradu za poskytovani sluzby dle pravidel uvedenych v ¢lanku III. této
smlouvy, a to ani do terminu stanovené¢ho v upomince.

g) Uzivatel opakované porusuje pravidla pro ruseni jiz objednanych sluzeb uvedené v ¢lanku
IL, bod¢€ 5. Za poruSeni téchto pravidel se nepovazuje zruSeni sluzby z divodu necekanych
krizovych situaci (hospitalizace uzivatele apod.).

V pftipadech f) az g) ¢ini vypovedni lhita 21 dni a po€ina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla vypovéd’ uZivateli doru€ena.

V1. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Poskytovatel zpracovava osobni udaje uzivatele v rdmci plnéni této smlouvy a v rdmeci plnéni pravni
povinnosti, pfedev§im zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Zpracovani probiha v souladu
s pfislusnymi pravnimi normami o ochrané osobnich udajii,pfedevs§im se zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich dajii a s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o ochrané osobnich udaji).

VII. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem: ...,

2) Smlouva se uzavira na dobu uréitou do: ......................ee
3) Uzivatel nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

4) Smlouva zaniké nasledovné:
a) pisemnou dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem,
b) vypovédi ze strany uzivatele nebo poskytovatele,
¢) pravni udalosti (zrusenim opravnéni k poskytovani sluzby, tmrtim uZzivatele apod.)
d) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena.
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VIIL. DALSI USTANOVENI

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

2) Smlouva miize byt ménéna, vypoveézena nebo zrusena pouze pisemné.

3) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a ze smlouvu
neuzaviely v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem pln¢
a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Ptilohy:
1) Cenik
2) Individualni plan
3) Vnitini pravidla poskytovani pecovatelské sluzby
4) Protokol o piedani klich

VPrazedne: .....cooveeeeiiiiiiiii..

Podpis uzivatele: Za poskytovatele:
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